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 دهی، جهت آموزش رفتارهای جدید  الگوبرداری، جایگزین شکل

ساازی ااامال   دهی که شرطی جای استفاده از شکل است. به

Operant conditioningتاواداد راه  ( است، الگوبرداری مای

 تری را برای آموزش رفتار جدید فراهم سازد.  تر و اثربخش سریع

  .اساتید باید خود، الگوی رفتارهای مناسب باشند 

  معلمین باید به فراگیران کمک کنند تا ادتظارات واقعی برای 

 آموزش خود داشته باشند. 

 باشند که قادردد در ادجام وظایف درسی  فراگیران باید باور داشته

ها ماهام  موفق باشند. بنابراین ایجاد حس خودکارآمدی در آن

وسایالاه رساادادن  توادند خودکارآمدی را به است. معلمین می

های سازدده ااتمادبه دفس در فراگیران، مشاهده موفقایات  پیام

 دیگران و تجربه موفقیت در خود ارتقا بخشند. 
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ت بندورا ی اجتماعی آلیر  نظریه یادگیر
 شناخت( افکاراین دظریه، براساس دظریه رفتاری قبلی بعلاوه افزودن 

ابارتی بهتار رفاتاار باا  انوان رفتار قابل اصلاح استوار است. به ، به

گیرد، مادند باور، دیت، ااواطاف،  فرآیندهای روادی و فکری شکل می

 دگرش، ادتظارات فرهنگی و تجربیات. 

شود که یادگیری  در دظریه یادگیری اجتماای آلبرت بندورا گفته می

دهد. بنابر مشاهاده  سازی رخ می افراد از طریق مشاهده، تقلید و مدل

صورت مثبت  طور داخودآگاه در بسیاری از افراد یادگیری به و تقلید، به

باار خاود را  یا زیاان  گیرد و پیامدهای ثمربخش، و منفی ادجام می

ددبال خواهد داشت. برای تبیین این دظریه به شرح این مفااهایام  به

  پردازیم. می
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توادد بنشیند و منتظر باشد تا املکرد  با قصد و طرح اامال، فرد دمی

مناسب ظاهر شود. بنابراین ااملیت فقط توادایی ارادی برای ادتخاا  

مند  ریزی امل دیست، بلکه توادایی خلق اامال مناسب، ادگیزه و طرح

 هاست.   کردن خویش و تنظیم اجرای آن

ها فقط اامل ااماال  است. ادسانخودتاملی چهارمین ویژگی ااملیت 

هاا  های املکرد خودشان هم هستند. ادسان دیستند، بلکه خودارزیا 

شان را بررسای  با خودآگاهی، کارآیی شخصی و صحت افکار و اامال

 دهند.  های اصلاحی ادجام می کنند و درصورت لزوم تعدیل می

 کاربرد نظریه اجتماعی در آموزش

 گیردد.  فراگیران اغلب با مشاهده دیگران چیزهای زیادی یاد می 

 تواددرفتارهای مانااساب را  توضیح دادن و بیان دتایج رفتار می

 دهد.  دحو اثربخشی افزایش داده و موارد دامناسب را کاهش می به
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ااملیت ادسادی به اامال امدی و ارادی اشااره قصدمندی ویژگی 

هاا بارای  ریزی راهبردها و اساتافااده از آن دارد که شامل طرح

 بخشیدن به قصد و اراده ادسان است.  واقعیت

یشدومین ویژگی ااملیت ادسادی  شی پ ندی اسات کاه شاامال  ا

ها برای خاود  معنی که ادسان  های روبه آینده است. بدین ریزی طرح

داگار را  کنند و پیامدهای احتمالی اامال آیاناده اهدافی تعیین می

ها تلاش کنند و باه  کنند تا بتوادند برای رسیدن به آن بینی می پیش

توادد الت وقوع رفتار کنودی بااشاد   خود ادگیزه بخشند. آینده دمی

هاای  زیرا وجود مادی ددارد. اما تصور آینده، از طریاق باازداماایای

شود. در ایان مارحالاه،  شناختی، بااث وقوع آن در زمان حال می

بینی شده رفاتاار را کاناتارل  اهداف تصور شده و پیامدهای پیش

هاای  بینی شده در فاعاالایات کنند. توادایی وقوع پیامدهای پیش می

 دهد.  کنودی هدفمندی رفتار فرد را افزایش می

هاای ااامال  است. ادسان سازی خودواکنشسومین ویژگی ااملیت 

 کننده هم هستند.  اددیش دیستند، بلکه خودتنظیم فقط طراح و پیش
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ی ی بصری و سرمشق گیر  یادگیر

توادند از طریق مشاهده یاد بگیردد. بندورا در آزمایش معروف  مردم می

دشان داد که کودکان رفتارهایی را که در “  اروسک بوبو” خود به دام 

کنند. کودکادی که در  کنند، یاد گرفته و تقلید می دیگران مشاهده می

آزمایش بندورا شرکت کرده بوددد، آدم بالغی را مشاهده کردداد کاه 

رفتار خشنی با اروسک بوبو داشت. هنگامی که بعداً به کودکان اجازه 

هاا  داده شد تا در یک اتاق دیگر به بازی با اروسک بوبو بپردازدد، آن

بودداد،  شروع به تقلید و تکرار رفتارهای خشنی که قبلاً مشاهده کرده

 دموددد.
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 (Human agencyعاملیت انسانی )

طراحی آگاهاده و اجرای اامال از سوی فرد به منظور تأثیرگذاری بر 

کنند که چه بیاموزیم،  رویدادهای آینده. طرحواره های ما معلوم می

هایی داشته باشیم، ادتظار چه رویدادهایی را داشته باشیم،  چه هدف

رفتار خود را چگوده تعدیل کنیم تا به اهداف ماورد اداتاظاارماان 

شاماارد   برسیم، بندورا چهار ویژگی اساسی را برای ااملیت بر مای

(، خاود  forethoughtادادیشای   (، پیاشintentionality قصدمندی  

 (.  self-reflectiveness( و خودتاملی   reactiveness selfسازی   واکنش
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های مطابق یا ماقاتاتایاات  شروع کردن و دست کشیدن از فعالیت

موقعیت های اجتماای، آموزشی و توادایی به تعویق ادداختن کارها با 

هاای  هدف دلخواه، خودتنظیمی، دقطه ثقل کارکرد موثر در زمیاناه

  کنترل تکاده، مدیریت زمان و مقابله با فشار روادی است.

 (Self efficacy)خودکارآمدی 

اقیده بندورا خودکارآمدی، ااتقاد یا باور فرد به تواداایای خاود به 

اامال تاعایایان  جهت موفق شدن در یک وضعیت خاص است که

  کننده چگودگی تفکر، رفتار و احساس افراد است.

به دظر بندورا، اواطف، تفکر و رفتار فرد در هر موقعیت به احسااس 

هاایای کاه فارد دسابات باه  توادایی او وابسته است. در موقعیت

رفتار، شناخت و احساسات او کامالاً   های خود اطمینان دارد، توادایی

هایی است که فرد در آن احساس ادم تاواداایای  متفاوت از موقعیت

  کند. امنیت یا فقدان صلاحیت می و
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ی یا تقلید عوامل مؤثر بر سرمشق  گیر
تاواداد بار  ااامال زیار مایسه بندورا و همکاران وی معتقدداد 

 گیری تأثیر بگذارد  سرمشق

های الگوها بر گرایش ما به تاقالایاد  ویژگی های الگوها : ویژگی -4

 ادد از  های اثرگذار ابارت گذاردد. این ویژگی ها تأثیر می کردن از آن

 شتر تحاات گر:  شباهت الگو و مشاهده املی، بی در زددگی 

رسد شبیه مااسات تاا  گیریم که به دظر می تأثیر کسی قرار می

کسی که با ما تفاوت زیادی دارد. بندورا دریاافات کاه گارچاه 

کودک در همان اتاق، یا در فیلم –کودکان از رفتار کودک الگویی 

تقلید کرددد، ولی هنگامی که شباهت بین -و یا شخصیت کارتودی

گیری دیاز کااهاش  الگو و آزموددی کاهش یافت، میزان سرمشق

جان تقلید  یافت.این کودکان از الگوی زدده بیشتر از شخصیت بی

 کرددد.

  :شتر ما از رفتار کسی که همسن و جنسیت  جنس ماست بی
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گیریم.در ضامان، باه  می  از کسی که از جنس مخالف است سرمشق

 گیریم. سن قرار می احتمال بیشتری تحت تأثیر الگوهای هم

گرها دیز اثربخشی  های مشاهده ویژگی گرها: های مشاهده ویژگی-۲

دافاس  کنند. افرادی که ااتمااد باه ای را تعیین می یادگیری مشاهده

دفس  بالایی داردد به احاتاماال  پایینی داردد از افردای که ااتماد به

 کنند. خیلی بیشتر از رفتار الگو تقلید می

پیامدهای پاداش مرتبط با  پیامدهای پاداش مرتبط با رفتارها: -۳

گیری تأثیر بگذاردد و حتای  توادند بر میزان سرمشق رفتاری خاص می

الشعاع قارار دهاناد.  گرها را تحت های الگوها و مشاهده تأثیر ویژگی

الگویی که مقام بالایی دارد ممکن است بااث شود از رفتار خااصای 

رفاتاار را   دار دباشند، آن ها برای ما معنی تقلید کنیم ولی اگر پاداش

 ادامه دخواهیم داد.

 (observational learning)سازی  فرآیند مدل

 شود. با وجودی که رفتارگراها یادگیری لزوماً به تغییر رفتار منجر دمی
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طور که روبروشدن بااین  کنند. همان دقش مهمی در ادگیزش ایفاء می

توادد بسیار موثر باشد، مشاهده تشویق یا تنبیه دیگران  ها می محرک

آموز دیگری به خااطار  دیز موثر است. مثلاً اگر شما ببینید که دادش

سروقت حاضرشدن در کلاس دمره اضافی گرفته است، شاماا هام 

 ممکن است هر روز چند دقیقه زودتر از قبل در کلاس حاضر شوید

 مفاهیم کلیدی 

 (Self regulationخودتنظیمی )

 یادگیری خودتنظیمی را این گوده تعریف می کند  توادایی بندورا، 
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  Retention)یاد داری )

قابلیت ذخیره سازی و دگهداری اطلااات دیز بخش مهمی در فرایند 

توادند بر یادداری تااثایار گاذار  یادگیری است. اوامل متعددی می

باشند، اماّ قابلیت بازیابی بعدی اطلااات و امل کردن براسااس آن 

 ای ضرورت حیاتی دارد. در یادگیری مشاهده

 ( Reproductionبازسازی )

به محض آن که به مدل توجه کردید و اطلااات را به حافظه خاود 

رسد.  اید فرا می سپردید، زمان ادجام واقعی رفتاری که مشاهده کرده

تمرین بیشترِ رفتار یاد گرفته شده به یافتن مهارت بیشتر ماناجار 

 خواهد شد.

 ( Motivationانگیزه )

ای باید ادگیزه کافی بارای  سرادجام، برای موفقیت یادگیری مشاهده

 سازی شده است داشت. تشویق و تنبیه،  تقلید از رفتاری که مدل
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اداجااماد اماا  معتقددد که یادگیری به تغییرات ثابتی در رفتار مای

ای بیان می دارد که افراد ممکن است یاادگایاری  یادگیری مشاهده

دهفته داشته باشند. به این صورت که رفتار مورد دظر یادگرفته مای 

 شود ولی بروز داده دمی شود.

شاوداد.  تمام رفتارهای مشاهده شده به طور موثری یادگرفته دامای

توادند در موفقیت یا ادم  اواملی هم در مدل و هم در یادگیردده می

موفقیت یادگیری اجتماای دقش داشته باشند. همچنین باید مراحل 

 و دیازهای خاصی بر آورده شودد.

سدازی  ای و فرآیندد مدد  مراحل زیر در یادگیری مشاهده

 دخالت دارند: 

 ( Attentionتوجه )

توجه لازمه یادگیری است. هر چیزی که توجه شما را بر هام زداد، 

 ای خواهد داشت. اثری منفی بر یادگیری مشاهده
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